DON HANG SO 567

MOT BON V| CUA HOI BONG THANH PHO THANH PHO BISHOP, NHA NUG'C
CALIFORNIA, SUA BOI 13, PHAN 13.04.100 CUA MA BUNOP MUNICIPAL MOI
TRUONG DICH VU NUGC DANH CHO NGUOI CUNG CAP

WHEREAS, Thanh phd Giam muc, California ("Thanh phé") la mét cong ty thanh phd,
duwoc td chirc hop phap theo hién phéap va luat phap ctia Bang California; va

O BAU, Thanh phd sé& hivu va van hanh mét hé théng nwéc céng cong cung cap nwéc
cho khach hang dan cw, thwong mai va cong nghiép trong toan b6 khu viee phap ly cua
Thanh phé; va

XET R, NG, nam 2018, Co quan lap phap bang California da théng qua Dv luat Thuong
vién 998 (Giay SB 998,) da thong qua cac bién phap bao vé méi va mé réng lién quan
dén viéc ngrng cung cap dich vu nwéc dé khdng thanh toan va cac van dé lién quan; va

XET R, NG, Thanh phd mong muédn stra déi Tiéu dé 13 (Dich vu c6ng coéng), Muc
13.04.100 (Cham dirt dich vu nwéc cho ngwdi dung dan cw) dé ddm bao sw nhat quan
v&i cac yéu cau ctia SB 998 va cac luat khac.

NGAY BAY GIO, HOI PONG THANH PHO THANH PHO BISHOP LAM ORDAIN NHU
SAU:

Phan 1. Poan 13.04.100 cla B6 luat Thanh phd Giam muc c6é tén 1a Chadm dwt dich vu
nwdc cho ngwdi dung dan cw thanh phd nay dwoc stra ddi dé doc nhu sau:

C4am 13.04.100 - Cham drt dich vu cdp nwéc cho ngwdi dung dan cu.

A. Ngoai b4t ky bién phap khéc phuc nao khac dwoc phép vao thanh phd, noi ngudi
dung dan cw khéng thanh toan bat ky héa don nao clia thanh phd cho céc dich vu nuwéc
trong vong sau muwoi ngay sau khi héa don d6 dwoc du thau, thanh phd sé cé quyén
cham dut dich vu nwée dbi véi khu dan cw d6 ngudi dung nhw dwgc cung cap trong
Chuwong 1 ctia Phan 5 cta Bo luat Tién ich Cong cong (bt dau véi Muc 10001). Thanh
phé sé khdi phuc dich vu nwéc cho nguwoi dung dan cw dé trong mét khoang théi gian
hop ly sau khi thanh toan day da, cling v&i viéc thanh toan chi phi thwe té cia thanh phd
dé cham dut va khdi phuc dich vu nwée d6. Nhw dwoc str dung trong phan nay, viéc
phuc hdi giao nwéc trong vong bady muwoi hai gior, khdng ké& ngay cudi tudn hodc ngay I&,
thanh toan day da cac khoan phi da néu & trén sé dwoc coi la "khoang thdi gian hop Iy".

B. Hoi déng thanh phé c6 thé, bang nghi quyét hoac chuyén déng, thdng qua chinh sach
ngrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat. Chinh sach nay c6 thé bao gém, nhwng khéng
gidi han & cac tha tuc bd sung lién quan dén thanh toan, nging dich vu, théng béo,
phuc héi dich vu, tranh chap ho&c khang cao héa don, gia han va sép xép thanh toan
thay thé, bao vé danh cho khach hang c6 thu nhap thap da diéu kién va cé lién quan
van dé Trong pham vi chinh sach dwoc théng qua theo muc nay mau thuan véi bat ky
diéu khodn nao trong Chwong nay, chinh sach sé kiém soét.



PHAN 2. CEQA. Hoi ddng thanh phd da xac dinh rang S&c lénh dwoc dé xuat khong
phai la mét dw an trwe tuyén, nhw dwoc dinh nghia theo Hwéng dan cda Dao luat Chat
lwong Méi tredng California (Thai CEQA) 15378.

PHAN 3. M(rc d6 nghiém trong. Néu bat ky phan nao clia sac 1énh nay dwoc phat hién
la khéng thé thwc thi, thi méi diéu khodn do sé bj cat dut va tat ca cac phan con lai ctia
sac lénh nay sé dwoc thi hanh & mirc do t6i da cho phép vé mat phap ly.

PHAN 4. Ngay c6 hiéu lyc. Thw ky thanh phé sé& chirng nhan viéc théng qua Phap lénh
nay va sé khién mét ban sao gibéng nhau dwoc xuat ban it nhat mét 1an trén t& bao chinh
thirc cha Thanh phd trong vong muwéi 1am (15) ngay sau khi théng qua. Phap 1énh nay
sé cO hiéu lwc vao ngay thir 31 sau khi théng qua.

PASSED, APPROVED VA ADOPTED vao ngay 24 thang 2 nam 2020.

Gioi thiéu

Laura Smith, Thi trwéng

CHU Y:
Robin Picken, Thw ky thanh phé



CHINH SACH VE DICH VU NUGO'C CUNG CAP TAT NGAY CHO VIEC KHONG
THANH TOAN

1. Ap dung chinh sach. Chinh sach nay déi véi dich vu cap nwéc cho khu dan cw khéng
tra tién ("Chinh sach") sé ap dung cho tat ca cac tai khoan cia Thanh phd cho dich vy
nwéc sinh hoat, nhwng khéng ap dung cho bat ky tai khoan nao cho dich vu phi dan cuw.
Trong pham vi Chinh sach nay mau thuén véi bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach
nao khac ctia Thanh phd, Chinh sach nay sé kiém soét.

2. Théng tin lién lac. Bi v&i cac cau hdi hoac hé tro lién quan dén hdéa don tién nwéc
cta ban, nhan vién Dich vu Khach hang cta Thanh phd cé thé lién hé theo sb (760)
873-8458. Khach hang ciing cé thé tryc tiép dén S& Cong chinh Thanh phd Giam muc
tr Ther Hai dén Thir Sau, tr 8:00 sang dén 4:30 chiéu, trir cac ngay |& ctia Thanh phé.

3. Thu tuc thanh toan. C&n ctr theo B6 luat Thanh phd Gidm muc Muc 13.04.090, cac
héa don cho cac ky han hang thang sé dwoc glri qua dwdng bwu dién hodc gri dén
tirng nguwdi st dung cac cong trinh nwéc clia thanh phéd phai chiu cac khoan phi theo
quy dinh. M&i héa don hang thang nhw vay sé dwoc thanh toan trwdc hoac trwdc ngay
th® muoi 1dm cla thoi ky hang thang ma né duwgc dau thu. Héa don khéng duoc
thanh toan trong vong hai mwoi ngay ké tir ngay cudi cung cia thang ma né dwoc dau
thiu 1a qué han.

4. Ngirng dich vu nwée dé& khong thanh toan. Néu mét héa don qué han trong it nhat
sau muoi (60) ngay theo lich, Thanh phé c6 thé ngirng dich vu nuéc.

4.1 Théng bao bang van ban cho khach hang. Thanh phé sé cung cap théng bao qua
thw cho khach hang vé hé so it nhat muoi (10) ngay lam viéc trwde khi ngirng dich vy
nwdc. Théng bao sé chira:

(a) tén va dia chi ctia khach hang;
(b) s tién pham phap;

(c) ngay ma thanh toan hoac sap xép thanh toan phai dwoc thuc hién dé tranh ngng
dich vu;

(d) thd tuc ma khach hang cé thé khéi kién hodc yéu cau diéu tra hodc khang céo lién
quan dén dich vu hoéc chi phi;

(e) md ta vé tha tuc ma khach hang c6 thé yéu cau mét théa thuan thanh toan thay thé,
c6 thé bao gom gia han, khau hao, lich thanh toan thay thé hoac giam thanh toan;

(f) tha tuc @& khach hang cé dwoc thdng tin vé hé tro tai chinh, néu c6; va



(9) s6 dién thoai noi khach hang co thé yéu ciu sép xép thanh toan ho&c nhan thém
théng tin tr Thanh phé.

4.2 Thoéng bao bang van ban cho ngudi thué hodc ngudi thué nha.

(a) Néu Thanh phd cung cap cac tuyén dich vu riéng & cho nha & mét gia dinh, co cau
nha & nhiéu don vi, cdng vién nha di ddng ho&c trai lao ddng ndng trai va chi sé& hivu,
ngu®i quan ly hodc nha diéu hanh nha &, cong trinh hodc cong vién la khach hang vé
hd so hoac néu khach hang cla dia chi gvi thw clia hé so khéng gibng véi dia chi dich
vu, Thanh phé ciing sé gri thdng bao cho nhirng ngwdi cw ngu séng tai dia chi dich vu it
nhat mwoi (10) ngay trwde khi ngirng dich vu nwéc. Thong bao sé dwoc givi toi "Ngudi
cw ngu", sé chira thdng tin dwoc yéu ciu trong Muc 4.1 & trén va sé théng bao cho
nguwdi dan cw trd rang ho cé quyén tré thanh khach hang ctia Thanh phé ma khéng can
phai tra sé tién do tai khoan quéa han. Cac diéu khoan va diéu kién d& nguoi cw ngu trd
thanh khach hang cta Thanh phd dwoc cung cip trong Phan 8 dui day.

(b) Néu Thanh phé cung cip nuéc théng qua mét tuyén dich vu duy nhét trong cAu tric
nha & nhiéu don vi, céng vién nha di ddng hodc cac cdng trinh dan cw ¢ dinh trong trai
lao ddng va chu s& hivu, ngudi quan Iy hodc ngwdi diéu hanh nha &, cong trinh hodc
cong vién la Khach hang cta hd so, Thanh phé sé nd lyc dé théng bao cho ngudi cw
ngu, bang cach théng bao bang van ban dwoc dang trén clra ctia méi don vi dan cw it
nhat muwoi (10) ngay trwde khi chAm diet, tai khoan bi truy thu va dich vu sé dworc chadm
dirt vao moét ngay dwoc chi dinh trong thong bao. Néu khong hop Iy hodc khéng thé
thwe hién dé& glri thong bao trén clra ctia méi don vi, Thanh phd sé dang hai (2) ban sao
thong bao & mdi khu virc chung c6 thé truy cap va tai méi diém truy cap vao cau tric
ho&c c4u tric. Thdng bao sé thédng bao cho cw dan cw tri rang ho c6 quyén tré thanh
khach hang ctia Thanh phd ma khong can phai tra sb tién dén han trén tai khoan quéa
han. Théng b&o ciing sé chi dinh nhirng gi nguwdi cw ngu dwoc yéu ciu phai lam dé
ng&n ch&n viéc chdm dit ho&c thiét Iap lai dich vu; wéc tinh chi phi dich vu hang thang;
tiéu dé, dia chi va sbé dién thoai ciia moét dai dién ctia S& Cong chinh c6 thé hé tro' nguoi
cw ngu tiép tuc phuc vu. Cac diéu khoan va diéu kién d& ngwdi cw ngu tré thanh khach
hang ctia Thanh phé dwoc cung cép trong Phan 8 dwéi day.

4.3 Bang théng bao tai dia chi dich vu. Can c theo B6 luat Thanh phd Giam muc Muc
13.04.095 va tuan thu luat phap tiéu bang, Thanh phd sé dé lai thdng bao ngirng cung
cap dich vu dan cw sap xay ra va mot ban sao cia Chinh sach nay tai mot dia diém dé
thay tai dia chi dich vu it nhat bdn mwoi tam (48 ) gi® trwde khi ngirng dich vu. Théng
bé&o sé& bao gom:

(a) tén va dia chi ctia khach hang;
(b) sbé tién pham phap;

(c) ngay ma thanh toan hoac sap xép thanh toan phai dwoc thuc hién dé tranh ngirng
dich vu;

(d) tha tuc dé& khach hang c6 dwoc thong tin vé hé tro tai chinh, néu co; va



(e) s6 dién thoai noi khach hang co thé yéu ciu sép xép thanh toan ho&dc nhan thém
théng tin tr Cuc Cong trinh Céng cbng.

4.4 Hoan canh theo dich vu nao sé& khong bi ngirng. Thanh phéd sé khdng ngirng dich vu
nwéc sinh hoat dé khéng thanh toan trong cac trwéng hop sau:

(a) Trong qua trinh diéu tra ctia Cuc Cong trinh Coéng cong vé tranh chip hoac khiéu nai
cua khach hang theo Muc 5.1 dwéi day;

(b) Trong th&i han khang céo lén Hoi ddng Thanh phé theo Muc 5.3 dwéi day; hodc la

(c) Trong khoang thoi gian ma khoan thanh toan ctia khach hang phai tuan theo viéc gia
han, khau hao, lich thanh toan thay thé ho&c gidm theo Muc 6 duéi day va khach hang
van tuan tha théa thuan thanh toan dwoc phé duyét.

4.5 Cac trwc‘yng hop theo dich vu nao Throu g h mét dong dich vu duy nhét sé khong bi
nglrng. Néu S& Céng chinh cung cap nwéc théng qua mot duo’ng day dich vu duy nhat
trong cau tric nha & nhiéu don vi, céng vién nha di ddong hoac cau tric nha & cb dinh
trong trai lao déng va chu s& hiru, nguwdi quan ly hoac ngudi van hanh nha &, céng trinh
hodc céng vién 1a khach hang ctia hé so, S& Coéng chinh sé& khéng ngirng dich vu nwéc
sinh hoat & khéng thanh toan trong cac trwéng hop sau day:

(@) Néu mét tai khodn qua han lién quan dén mat tai san khac thudc sé hivu, quan ly
hoac van hanh b&i khach hang;

(b) Néu mét nhan vién y té cong cong hodc tda nha xac nhan rang viéc cham dat sé dan
dén mot moi de doa dang ké doi véi strc khde hoac sy an toan cua cw dan hoac cong
chung.

4.6 Cac tredng hop tai chinh va y té dac biét theo d6 cac dich vu sé khéng bi ngirng.

(a) Cuc C6ng trinh Céng cdng sé khdng ngirng dich vu nwéc néu dap rng tat ca cac
diéu kién sau:

(i) Khach hang hoac nguei thué ctia khach hang ndp cho Thanh phé chirng nhan cda
nha cung cap dich vu cham séc chinh dwoc cap phép rang viéc ngirng st dung dich vu
nuwdc sé de doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén strc khée va sy an toan
clia cw dan cla cac co s& nei cung cap dich vu dan cu;

(i) Khach hang chirng minh rang ho khéng di kha néng tai chinh dé thanh toan cho dich
vu dan cu trong chu ky thanh toan théng thuwéng ciia Thanh phé. Khach hang duorc coi
la khéng thé thanh toén tai chinh trong chu ky thanh toan théng thwdng néu: (a) bat ky
thanh vién nao trong gia dinh khach hang la nguw&i nhan hién tai cia CalWORKs,
CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bd sung / thu nhap bao dam
bd sung nha nuwéc, hodc Chuong trinh Dinh duwéng Bd sung Dac biét ctia California
danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em, hoac (b) khach hang tuyén bd theo hinh phat
khai man rang thu nhap hang nam cla hé gia dinh th4p hon 200 phan trdm mdc nghéo
cua lién bang; va



(iii) Khach hang s&n sang tham gia vao moét thdéa thuan thanh toan thay thé, bao gébm ca
gia han, khau hao, lich thanh toan thay thé hodc gidm thanh toan lién quan dén cac
khoan phi qua han.

(b) Béi v&i bat ky khach hang nao dap &ng tat ca cac diéu kién trén, Thanh phé sé cung
cap cho khach hang mét trong cac tuy chon sau, dwoc Thanh phd Iwa chon theo quyét
dinh cta minh: (1) gia han th®i han thanh toan; (2) khau hao sb dw chwa thanh toan; (3)
lich thanh toan thay thé; ho&c (4) khoan thanh toan gidm. Giam dbc Céng trinh Céng
cong sé chon cach sap xép thanh toan phi hop nhat, xem xét théng tin va tai liéu do
khach hang cung cép, cling nhw nhu cau thanh toan cta Thanh phé. Bat ky théa thuan
thanh toan nao dwoc dwa vao theo Muc nay sé phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién
va bién phap khac phuc, trong Phan 6.

(c) Khach hang c6 trach nhiém chirng minh réng cac diéu kién trong tiéu muc (a) da
dwoc dap ng. Khi nhan dworc tai liéu tr khach hang, Thanh phé sé xem xét tai liéu
trong vong bay (7) ngay theo lich va: (1) théng bao cho khach hang vé théa thuan thanh
toan thay thé do Thanh phé lwa chon va yéu cau sy déng y c6 chi ky ctia khach hang
tham gia vao théa thuan thay thé d6 ; (2) yéu ciu thém thdng tin tlr khach hang; hodc
(3) théng bao cho khach hang rang ho khéng dap &ng cac diéu kién trong tiéu muc (a).

(d) Thanh phé c6 thé ngirng dich vu nwéc néu mét khach hang da duwoc cap mot théa
thuan thanh toan thay thé theo phan nay khong thwc hién bat ky diéu ndo sau day trong
sau muoi (60) ngay tré 1én: (a) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan cia minh
bang cach ngay thanh toan kéo dai; (b) thanh toan moi khoan kh4u hao theo ké hoach
khau hao; (c) thanh toan bat ky sé tién nao dén han theo lich thanh toan thay thé; (d) dé
thanh toan sé tién thanh toan gidm vao ngay dao han cta n6; hodc (e) thanh toan chi
phi hién tai ctia minh cho dich vu nwéc. Thanh phé sé dang thdng bao cubi cung vé y
dinh ngat két ndi dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat
nam (5) ngay lam viéc trwédc khi nging dich vu. Théng béo cubi cung sé khéng cho
phép khach hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc danh gia nao ctia Thanh phb.

4.7 Thoi gian ngirng dich vu. Thanh phé sé khéng ngirng dich vu nwéc do khéng thanh
toan vao Thi Bay, Chi Nhat, ngay 1& hop phap hodc b4t ci Iic nao ma van phoéng cia
Thanh pho khéng mé clra cho cong chung.

4.8 Phuc héi dich vu. Khach hang da ngirng dich vu nwéc c6 thé lién hé véi Thanh phd
qua dién thoai hodc gap truc tiép vé viéc phuc hdi dich vu. Viéc phuc hbi sé phai tra
khoan: (a) moi khoan tién qua han, bao gém ca |ai hodc phat ap dung; (b) moi khoan phi
két nbi lai, tuan theo cac gi¢i han trong Muc 7.1, néu cé; (c) va tién dat coc, néu Thanh
phé yéu cau.

5. Thu tuc tranh chip hodc khang céo dv luat.

5.1 Thoi gian dé tdi bat dau Khiéu nai hodc Yéu cau Diéu tra. Mot khach hang cé thé
khéi kién hodc yéu cau diéu tra vé sb tién ciia hoa don trong vong mudi (10) ngay ké tir
ngay nhan dwoc héa don tranh chap. Chi danh cho muc dich clia Phan 5.1 nay, mot
héa don sé duoc coi la nhan dwoc béi mét khach hang nam (5) ngay sau khi gtri thw.



5.2 Danh gia cta thanh phd. Khiéu nai hoac yéu ciu diéu tra kip thoi sé duwoc xem xét
b&i Giam dbc Cong trinh Céng cong, nguwdi sé dwa ra quyét dinh bang van ban cho
khach hang. Viéc xem xét sé& bao gdm viéc xem xét liéu khach hang cé thé nhan dwoc
gia han, khau hao, lich thanh toan thay thé hoac gidm thanh toan theo Muc 6 hay khong.

5.3 Khang céo I&n Hoi déng thanh phd. B4t ky khach hang nao c6 khiéu nai hodc yéu
cau diéu tra kip thdi theo Poan 5 nay da dan dén mét quyét dinh bat loi cé thé khang
céo quyét dinh 1én Héi ddng Thanh phd bang cach giri théng bao khang cao 1én Thuw ky
Thanh phé trong vong mudi (10) ngay lam viéc cta Thanh phd gri thw xac dinh ca né.
Khi nhan dwoc thdng bao khang cao, Thw ky thanh phd sé dat van dé duoc xét xir tai
mot cudc hop Hoi ddng thanh phd sap t&i va glri théng béo bang van ban cho khach
hang vé thoi gian va dia diém cta phién diéu tran it nhat muoi (10) ngay trudc cude
hop. Quyét dinh clia Hoi ddng thanh phé sé Ia quyét dinh cudi cung.

6. Phan mé rong va cac thda thuan thanh toan thay thé khac.

6.1 Thoi gian dé yéu cau gia han hodc sap xép thanh toan thay thé khac. Khach hang
dap &ng cac tiéu chi ctia Muc 4.3 (a) & trén c6 thé yéu cau gia han hoac sap xép thanh
toan thay thé khac dwoc mo ta trong Phan 6. Néu khach hang gt yéu cau ctia minh
trong vong mudi ba (13) ngay sau khi giri théng béo bang van ban vé viéc ngirng dich
vu ctia Thanh phé, yéu cau sé dwoc xem xét bdi Giam dbc Cong trinh Céng céng. Cac
quyét dinh cia Thanh phé lién quan dén viéc gia han va cac théa thuan thanh toan thay
thé khac Ia quyét dinh cudi cting va khéng phai khang cdo 1én Héi ddng Thanh phd.

6.2 Gia han. Néu dwoc Thanh phd chép thuan, khoan thanh toan ctia khach hang dbi
v&i sb dw chwa thanh toan cta ho c6 thé dwoc gia han tam théi trong théi gian khéng
qua sau (6) thang sau khi sé dw ban dau dén han. Giam déc Cong trinh Céng cong sé
xac dinh, theo quyét dinh ctia minh, thdi gian gia han sé dwoc cung cap cho khach
hang. Khach hang sé thanh toan toan bd sé dw chwa thanh toan trwéc ngay do Thanh
phé quy dinh va phai duy tri hién tai trén tat ca cac chi phi dich vu nwéec tich Idy trong
bat ky giai doan thanh toan tiép theo. Ngay thanh toan mé réng sé dwoc quy dinh bang
van ban va cung cap cho khach hang.

6.3 Khau hao. Néu dwoc Thanh phé chép thuan, khoan thanh toan cia khach hang ddi
v&i sb dw chwa thanh toan ctia ho c6 thé dwoc khiu hao trong thoi gian khdng qué
muwoi hai (12) thang theo quyet dinh ctia Giam déc Céng trinh Cong cong, theo quyét
dinh ctia anh 4y hoac c6 ay. Néu khiu hao duoc phé duyet sb dw chwa thanh toan sé
dwoc chia cho sé thang trong thdi gian khau hao va sbé tién d6 sé dwoc thém vao hoa
don hang thang ctia khach hang cho dich vu nwéc cho dén khi dwoc thanh toan day da.
Trong thoi gian khiu hao, khach hang phai duy tri hién hanh dbi véi tat ca cac chi phi
dich vu nwéec tich Ity trong bat ky thdi han thanh toan nao sau d6. Lich khdu hao va sb
tién dén han sé dwoc quy dinh bang van ban va cung cap cho khéach hang.

6.4 Lich thanh toan thay thé. Néu dwoc Thanh phd chép thuan, khach hang c6 thé thanh
toan sé dw chwa thanh toan cia minh theo lich thanh toan thay thé khéng qua muoi hai
(12) thang, theo quyét dinh ctia Giam dbc Cong trinh Céng cong theo quyét dinh cta
minh. Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan thay thé co thé cho phép thanh toan mét Ian



theo dinh ky khdng tring vé&i ngay thanh toan dworc thiét 1ap ctia Thanh phéd hoac cé thé
cung cap cho cac khoan thanh toan dwoc thue hién nhiéu hon hodc it hon so véi ngay
thanh toan thdng thudng ctia Thanh phd. Trong thdi gian cla lich thanh toan thay thé,
khach hang phai duy tri hién hanh dbi vai tat ca cac chi phi dich vu nwéc tich Iy trong
bét ky th&i han thanh toan nao sau dé. Lich thanh toan thay thé va sé tién dén han sé
dwoc quy dinh bang van ban va cung cip cho khach hang.

6.5 Giam thanh toan. Theo quyét dinh cla Giam dbc Céng trinh Céng cdng, mét khach
hang c6 thé nhan duoc viéc gidm sé dw chwa thanh toan clia khach hang déi véi dich
vu nwéc. Giam déc Cong trinh Cong cong sé xac dinh, theo quyét dinh cta minh, cé
nén cap khoan thanh toan gidm hay khong. Sé tién thanh toan gidm va ngay dao han sé
dwoc quy dinh bang van ban va cung cip cho khach hang.

6.6 Khong tuan tha. Néu khach hang khong tuan tha théa thuan thanh toan dwoc Thanh
phé phé duyét theo muc nay hodc khéng thanh toan cac khoan phi hién tai cia minh
cho dich vu nwéc va sé tién gbc dén han la hon 60 ngay, Thanh phé c6 thé ngirng dich
vu nwéc. Thanh phd sé dang théng bao cudi cuing vé y dinh ngat két ndi dich vu tai mét
dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwdc khi
ngtrng dich vu. Théng b&o cudi cling sé khéng cho phép khach hang tham gia bat ky
cudc diéu tra hodc danh gia nao ctia Thanh phé.

7. Cac chwong trinh cu thé cho khach hang c6 thu nhap théap.

7.1 Giéi han phi két ndi lai va tr bd quyén loi. Dbi véi nhitng khach hang dan cw chirng
minh cho Thanh phé thu nhap hé gia dinh dwéi 200 phan tram chuan nghéo cda lién
bang, Thanh pho sé:

(a) Gigi han moi khoan phi két ndi lai trong gid hoat déng binh thuwéng & mdrc nam
muoi do la (50 d6 la) va trong gi® khéng hoat dong xudng con mét tram nam muwoi d6 la
(150 d6 la). Céac gidi han sé chi ap dung néu phi két ndi lai ctia Thanh phé thuc sw vuot
qué cac khoan nay. Cac gi&i han nay cé thé dwoc diéu chinh hang ndm dbi véi nhirng
thay ddi trong Chi sb gia tiéu dung ctia Cuc Thdng ké Lao déng cho tat ca nguoi tiéu
dung thanh thj (CPI-U) bat dau tlr ngay 1 thang 1 ndm 2021.

(b) Mién cac khodan lai suat cho cac héa don qua han ct sau 12 thang. Thanh phd sé ap
dung mién trir cho b4t ky khoan phi 14i suat ndo chwa dwoc thanh toan tai thoi diém yéu
cau cuia khach hang.

7.2 Trinh d& chuy&n mon. Thanh phé sé& coi mdt khach hang dan cw cé thu nhap ho gia
dinh dwéi 200 phan tram chuan nghéo cuda lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao
trong gia dinh 1a ngwdi nhan hién tai cia CalWORKSs, CalFresh, ho trg chung, Medi-Cal,
Thu nhap Bao dam B sung / Chwong trinh thanh toan bd sung cta tiéu bang, hodc
Chuwong trinh dinh duéng bd sung d&c biét ciia California danh cho phu ni, tré so sinh
va tré em hodc (b) khach hang tuyén b theo hinh phat khai man rang thu nhap hang
nam cla ho gia dinh thdp hon 200% mdc nghéo cua lién bang.

8. Thi tuc cho ngu i thué hodc ngwdi thué nha tré thanh khach hang cta thanh phé.



8.1 Théa thuan v&i Diéu khoan va biéu kién Dich vu cia Thanh phd. Thanh phé sé cung
cap dich vu cho ngudi cu tra thue té néu mdi ngudi cw ngu déng y véi cac diéu khoan
va diéu kién dich vu va dap rng cac yéu cau cta quy tac va quy dinh ctia Thanh phé.
Mé&c du vay, néu mét hodc nhiéu ngudi cw ngu san sang va cé thé chiju trach nhiém vé
cac khodn phi tiép theo dbi véi tai khoan ddi véi sw hai long cta Thanh phd, hodc néu
c6 mot phwong tién vat ly, cé s8n vé mat phap ly cho Thanh phé, ngirng cung cép dich
vu cho nhixng ngwdi dé nhirng ngudi cw ngu khdng dap (rng cac yéu cau cla quy tac
va quy dinh cta Thanh phd, Thanh phé sé cung cap dich vu cho nhirng ngu®i cw ngu
dap &ng cac yéu cau do.

8.2 Xac minh hop déng thué nha. Trong trwéng hop nha & mét gia dinh tach biét, dé
mién s6 tién do tai khoan qua han, mét ngudi cw ngu trd thanh khach hang sé xac minh
rang khach hang cua tai khoan quéa han |1a hodc la chd nha, nguwdi quan Iy hodc dai ly
ctia nha &. Viéc xac minh cé thé bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, hop déng thué hodc
cho thué, bién lai cho thué, mét tai liéu cGa chinh pha chi ra rang nguoi thué dang thué
tai san, hodc théng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 ctia Bo luat Dan sw, theo quyét dinh
cta Thanh phb.

8.3 Céac khoan khau trv tiv tién thué tra tién. Can clr theo B6 luat Chinh phi Muc 60371
(d), bat ky cw dan nao tré thanh khach hang cta Thanh phd theo Poan 8 nay va cé cac
khoén thanh toan dinh ky, nhw thanh toan tién thué, bao gém céc khoan phi cho dich vu
nwdc sinh hoat, trong dé cac khoan phi d6 khéng dwoc néu riéng khau trir tv khodn
thanh toan dinh ky méi ky thanh toan tat ca cac khoan phi hop ly da trd cho Thanh phd
cho céc dich vu do6 trong thoi gian thanh toan trvde do.

9. Dich vu théng bao ctia bén th&r ba cho ngudi cao nién va ngwdi I&n phu thudc. Thanh
phd sé cung cép cho khach hang dan cu tir 65 tudi tré 1én hodc ngudi Ién phu thudc
(theo quy dinh tai B6 luat Phic loi va Binh ché Muc 15610 (b) (1)), dich vu thdng bao
ctia bén tht ba, theo d6 Thanh phd sé cb gang dé thdng bao cho mét ngudi dugc
khach hang chi dinh nhan théng béao khi tai khoan ctia khach hang qua han va c6 thé bj
cham dit. Théng bao sé bao gdm thdng tin vé nhivng gi can thiét d& ngan chan viéc
cham dt dich vu. Thanh phé sé& gri théng béo cho bén thir ba dwoc chi dinh it nhat
mudi (10) ngay trwde khi chdm dat dich vu. D& tham gia, khach hang phai gtvi yéu cau
théng bao ctia bén th& ba theo mau do Thanh phd cung cép va phai c6 sy ddng y bang
van ban cutia bén thi ba dwoc chi dinh. Dich vu théng bao khéng bat budc bén th ba
phai tra bat ky khoan phi qué han nao, ciing nhu khédng ngén chan hodc tri hoan viéc
cham dwt dich vy.

10. Ngdn ngi» cho mét s théng b&o bang van ban. T4t ca cac thong bao bang van ban
theo Muc 4 va Muc 6.6 cGia Chinh sach nay sé dwoc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngén ngi» nao
khac dwoc noéi bdi mudi phan tram (10%) hoac nhiéu ngwdi hon trong khu vue dich vu
cta Thanh phd.

11. CAc bién phap khac phuc khac. Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu nwéc, Thanh
phd c6 thé theo dudi bat ky bién phap khac phuc nao khac c6 sén trong phap luat hodc
vén cha s& hiru dé& khéng phai tra phi dich vu nwéc, bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han:



dam béo sb tién qua han bang cach ndp céc tai san thé chap vao bat ddng san, noép don
khiéu nai ho&c hanh ddng phap Iy hodc gidi thiéu sé tién chwa trd cho cac bo swu tap.
Trong trwdng hop mét hanh déng phap ly dwoc quyét dinh cé lgi cho Thanh phd, Thanh
phd sé& dwoc thanh toan tat ca cac chi phi va chi phi, bao gdm phi luat sw va 13i Idy ké.

12. Ngwrng dich vu nwée dbi véi cac vi pham khéc cia khach hang. Thanh phd c6 quyén
ngrng dich vu nwéc dbi véi bat ky hanh vi vi pham phép 18nh, quy tdc hoac quy dinh
nao clta Thanh phé ngoai viéc khdng thanh toan.

13. Quyét dinh ctia nhan vién thanh phd. Bat ky quyét dinh nao cé thé dwoc dwa ra bdi
Giam dbc Cong trinh Céng cong theo Chinh sach nay cé thé dwoc dwa ra béi Quan tri
vién Thanh phé.



